STUTTGART | &

Viele Wege fuhren zum Ziel
Benutzerberatung vor neuen

Herausforderungen

Dr. Katharina Ernst, Stadtarchiv Stuttgart

33. Fortbildungsseminar der BKK
28. November 2025
MUhlhausen



Nutzerin STUTTGART | &

e Frage / Interesse, flr das die Bestande eines
Archivs relevant sind

e Physisch vor Ort, virtuell in den digitalen
Angeboten, jede Form von
Kontaktaufnahme

e Unabhangig vom Hintergrund (Vorbildung)
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e Alle Informationen, die die Nutzer
betahigen, zu ihrer Frage eigenstandig
weiter zu recherchieren

e Abzugrenzen von Auskunft



Ziale STUTTGART | &

e Zuganglichmachung gesetzlicher Auftrag

Hindernisse:
— Zustandigkeit
— Ordnung der Unterlagen (Provenienz; Gattung)
— Suchstrategie

e Demokratischer Auftrag der Archive
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Herausforderungen

e Ressourcen

e Technische Entwicklungen

e Frwartungen

e Nutzer:innen im digitalen Raum
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Einzelnutzer*in | Gruppe offen

direkter Beratungs- Beratungs- Informationsstand

physischer gesprach vor Ort | gesprach offene Flhrung

Kontakt Workshop offene personliche
Veranstaltung Sprechstunde
Flhrung

direkter Telefon Videokonferenz | offene Sprechstunde

technischer / |Videokonferenz Chat per Video

virtueller Chat offene Beratungszeit

Kontakt via Chat

direkter Schreiben

zeitversetzter | Email

Kontakt Sprachnachricht

unpersonlicher Recherche- Rechercheratgeber

Kontakt ratgeber Findbuchvorwort
Erklar-Video Erklar-Video

Hilfefunktion und FAQ
Archivcomics
Chatbot
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SeStans

Einen Bectand kann man sich ein bieschen
wie einen Marktstand voretellen.

Jede Obstkicte stellt
Verzeichnunggeinheiten
mit unterechiedlichen
Inhalten dar,...
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_die alle unfer einem Dach zusammengefacst werden. Stefan kann online die fir ihn relevanten Informationen —~—
auswahlen und bekommt gie vom Stadtarchiv gecammelt
zur Verfiigung gestellt, um eie im Lecesaal einzusehen.

Sarah Chand; Lizenz: CC BY-NC-ND 4.0
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Zeitaufwand Vorbereitung
Einzelnutzer*in | Gruppe offen
direkter Beratungs- Beratungs- Informationsstand
physischer gesprachvor Ort | gesprach offene Fihrung
Kontakt Fuhrung offene personliche
Workshop Sprechstunde
Veranstaltung
direkter Telefon Videokonferenz | offene Sprechstunde
technischer / |Videokonferenz Chat per Video
virtueller Chat offene Beratungszeit
Kontakt via Chat
direkter Schreiben
zeitversetzter |Email
Kontakt Sprachnachricht
unpersonlicher Recherche- Rechercheratgeber
Kontakt ratgeber Findbuchvorwort
Erklar-Video Erklar-Video

Hilfefunktion und FAQ
Archivcomics
Chatbot
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Zeitaufwand Durchfihrung
Einzelnutzer*in | Gruppe offen
direkter Beratungs- Beratungs- Informationsstand
physischer gesprach vor Ort | gesprach offene Fihrung
Kontakt Workshop offene personliche
Veranstaltung Sprechstunde
Fihrung
direkter Telefon Videokonferenz | offene Sprechstunde
technischer / |Videokonferenz Chat per Video
virtueller Chat offene Beratungszeit
Kontakt via Chat
direkter Schreiben
zeitversetzter | Email
Kontakt Sprachnachricht
unpersonlicher Recherche- Rechercheratgeber
Kontakt ratgeber Findbuchvorwort
Erklar-Video Erklar-Video

Hilfefunktion und FAQ
Archivcomics
Chatbot
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virtueller Chat offene Beratungszeit

Kontakt via Chat

direkter Schreiben

zeitversetzter | Email

Kontakt Sprachnachricht

unpersonlicher Recherche- Rechercheratgeber

Kontakt ratgeber Findbuchvorwort
Erklar-Video Erklar-Video

Hilfefunktion und FAQ
Archivcomics
Chatbot
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Mehrfachnutzbarkelst b




STUTTGART &

Einzelnutzer*in | Gruppe offen
direkter Beratungs- Beratungs- Informationsstand
physischer gesprach vor Ort | gesprach offene Fihrung
Kontakt Workshop offene personliche
Veranstaltung Sprechstunde
Flhrung
direkter Telefon Videokonferenz | offene Sprechstunde
technischer / |Videokonferenz Chat per Video
virtueller Chat offene Beratungszeit
Kontakt via Chat
direkter Schreiben
zeitversetzter |Email £
Kontakt Sprachnachricht \Ve )
unpersonlicher ReCIe. /S Rechercheratgeber
Kontakt ratgeber Findbuchvorwort
Erklar-Video Erklar-Video
Hilfefunktion und FAQ
Archivcomics
Chatbot




Interaktivitat
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Einzelnutzer*in | Gruppe offen

direkter Beratungs- Beratungs- Informationsstand

physischer gesprach vor Ort | gesprach offene Fuhrung

Kontakt Workshop offene personliche
Veranstaltung Sprechstunde
Fuhrung

direkter Videokonferenz | Videokonferenz |offene Sprechstunde

technischer / per Video

virtueller Telefon Chat offene Beratungszeit

Kontakt Chat via Chat

direkter Schreiben

zeitversetzter | Email

Kontakt Sprachnachricht

unpersoénlicher Recherche- Rechercheratgeber

Kontakt ratgeber Findbuchvorwort
Erklar-Video Erklar-Video

Hilfefunktion und FAQ
Archivcomics

Chatbot
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Beratungsformate Stadtarchiv Stuttgart

Einzelnutzer*in | Gruppe offen

direkter Beratungs- Beratungs- offene Fuhrung

physischer gesprach vor Ort | gesprach :

Kontakt Workshop Informationsstand
Veranstaltung | offene persénliche
Fuhrung Sprechstunde

direkter Telefon Videokonferenz | offene Sprechstunde

technischer / Chat per Video

virtueller Videokonferenz offene Beratungszeit

Kontakt Chat via Chat

direkter Schreiben

zeitversetzter |Emaill

Kontakt Sprachnachricht

unpersonlicher Recherche- Rechercheratgeber

Kontakt ratgeber Findbuchvorwort

Archivcomics

Erklar-Video Erklar-Video

Hilfefunktion und FAQ
Chatbot
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Stadtarchiv Stuttgart, Foto: Olaf Mahlstedt

Vielen Dank
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