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Nutzer:in

• Frage / Interesse, für das die Bestände eines 
Archivs relevant sind

• Physisch vor Ort, virtuell in den digitalen 
Angeboten, jede Form von 
Kontaktaufnahme

• Unabhängig vom Hintergrund (Vorbildung)



Beratung

• Alle Informationen, die die Nutzer 
befähigen, zu ihrer Frage eigenständig 
weiter zu recherchieren

• Abzugrenzen von Auskunft



Ziele

• Zugänglichmachung gesetzlicher Auftrag

Hindernisse: 

– Zuständigkeit 

– Ordnung der Unterlagen (Provenienz; Gattung)

– Suchstrategie

•  Demokratischer Auftrag der Archive



Herausforderungen

• Ressourcen

• Technische Entwicklungen

• Erwartungen

• Nutzer:innen im digitalen Raum



Einzelnutzer*in Gruppe offen

direkter 

physischer 

Kontakt

Beratungs-

gespräch vor Ort

Beratungs-

gespräch

Workshop

Veranstaltung

Führung

Informationsstand

offene Führung

offene persönliche 

Sprechstunde

direkter 

technischer / 

virtueller 

Kontakt

Telefon

Videokonferenz

Chat

Videokonferenz

Chat

offene Sprechstunde 

per Video 

offene Beratungszeit 

via Chat

direkter 

zeitversetzter 

Kontakt

Schreiben 

Email 

Sprachnachricht

unpersönlicher 

Kontakt

Recherche-

ratgeber

Erklär-Video

Rechercheratgeber

Findbuchvorwort

Erklär-Video

Hilfefunktion und FAQ

Archivcomics

Chatbot



Sarah Chand; Lizenz: CC BY-NC-ND 4.0



Einzelnutzer*in Gruppe offen

direkter 

physischer 

Kontakt

Beratungs-

gespräch vor Ort

Beratungs-

gespräch

Führung

Informationsstand

offene Führung

offene persönliche 

SprechstundeWorkshop

Veranstaltung

direkter 

technischer / 

virtueller 

Kontakt

Telefon

Videokonferenz

Chat

Videokonferenz

Chat

offene Sprechstunde 

per Video 

offene Beratungszeit 

via Chat

direkter 

zeitversetzter 

Kontakt

Schreiben 

Email 

Sprachnachricht

unpersönlicher 

Kontakt

Recherche-

ratgeber

Erklär-Video

Rechercheratgeber

Findbuchvorwort

Erklär-Video

Hilfefunktion und FAQ

Archivcomics

Chatbot

Zeitaufwand Vorbereitung
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 Mehrfachnutzbarkeit
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Beratungsformate Stadtarchiv Stuttgart



Vielen Dank

Stadtarchiv Stuttgart, Foto: Olaf Mahlstedt
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