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Handlungsbedarf im Archiv LWL: 
Löschkonzept E-Mail-Accounts

• Löschkonzept für „inaktive“ E-Mail-Accounts 

• Noch vorhandene Altdaten und zukünftig

• Automatisiertes Löschen nach Fristablauf: 3 Monate (=deaktiviert) + 3 Jahre 
Aufbewahrung

• Bisherige Praxis: Keine Übernahme
• Prüfung

• Altdaten (7.355 Accounts)

• Idee: Capstone Approach -> 2 relevante Accounts in Altdaten

• Aktuell: Bereitstellung zur Sichtung steht aus
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Charakteristika „E-Mail-Postfach“

• E-Mail als elektronische Nachricht mit oder ohne Anlagen
• E-Mail-Postfach als Phänomen der Verwaltungsarbeit mit spezifischem 

Evidenz- und Informationswert

• Schwach strukturierte Dateisammlung mit individueller Ausprägung

• Eingegangene und abgesendete E-Mails 

• Überlieferung kann unvollständig sein (Löschmöglichkeit)

• Relevanzschwelle zur Veraktung durch Kontoinhaber:in
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Potenzial der Archivaliengattung „E-Mail-Postfach“

• Inhalte von E-Mail-Postfächern können ggf. Fehlstellen in der 
Aktenüberlieferung schließen 

• Neue Formen der Kommunikation und Wissensspeicherung im Digitalen 
Zeitalter

• Spezifischer Evidenz- und Informationswert

• Verwaltungskultur

• Arbeitswelt

• Persönliche Kommunikationskultur

• …
• Persönlicher Wissensspeicher
• E-Mail-Postfach als digitale Ausformung der „Handakte“?!
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Konzept „Capstone Approach“ 

• “National Archives and Records Administration” (USA)
• Arbeitsgruppe ab 2010, vorgestellt 2015, eingeführt ab 2016
• Hauptziele

• Schwächen der individuellen Ablage-Kultur werden abgefedert

• Stärkung des Datenschutzes durch Löschfreigaben für Nicht-Capstone-
Accounts

• Festlegung von sog. Capstone-Personen nach institutioneller Eigenart

• Arbeit und/oder Position als Kriterium 
• Pflichtübergabe
• Prüfung auf Komplettübernahme für jeden Capstone-Account

• Kein Automatismus

• Während aktiver Nutzung ist Löschen von E-Mails durch Kontoinhaber:innen
möglich

• Pflichten zur Veraktung bleiben bestehen
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Konzept „Capstone Approach“

• Kritik an Konzept, u.a.:

• Anreize zum Nicht-Verakten aktenrelevanter Dokumente

• Sinnhaftigkeit eines E-Akten-Systems wird untergraben 

• Unverhältnismäßige Inkaufnahme von Redundanzen

• Aber:

• Regeln der ordnungsgemäßen Aktenführung bleiben unangetastet

• Zweck/Nutzbarkeit von (E-)Akten vs. persönliche E-Mail-Postfächer

• Nutzen für Überlieferungsziel als Bewertungsgrundsatz

• Versöhnliche Gemeinsamkeit 

• Sinnhaftigkeit bei Einzelfällen (Ersatzüberlieferung o.ä.)
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Idee: „Capstone Approach“ im Archiv LWL

• Ergänzung und qualitative Erweiterung der bisherigen Überlieferung 
• Aktuelle und zukünftige Bewertungslast wird händelbar
• Bewertung als „Pflicht“ 
• Aktive Sicherung von relevanter Überlieferung heute

• Identifikation von Capstone-Personen

• Landesdirektor:in (≈ Bürgermeister)

• Landesrät:innen (= Dezernenten)

• Abteilungsleiter:innen (≈ Fachbereichsleitungen)

• Implementierung im Löschkonzept
• Capstone-Account = Verdachtsfall 
• Weitere Accounts? 
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Fragen: „Capstone Approach“ im Archiv LWL

• Erschließungsstrategie
• Granularität der Fristenermittlung
• Benutzungssteuerung
• Signifikante Eigenschaften eines E-Mail-Postfachs
• Nutzungsumgebung
• …
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Thomas Lienkamp

LWL-Archivamt für Westfalen

Jahnstraße 26

48147 Münster

Tel.: 0251 591-5776

Thomas.lienkamp@lwl.org

Besuchen Sie uns im Internet: www.lwl-archivamt.org
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