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1. Onlinezugangsgesetz — Ein Uberblick

2. Umsetzung des 0ZG (und Kritik)

3. Das 0ZG und die Archive - welche Verwaltungsleistungen?

4. Biirgerportale und 0ZG-Zugang zu Archiven - ein Selbstversuch

5. Aktueller Stand der 0ZG-Umsetzung fiir Archive

6. Chancen und Perspektiven
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Onlinezugangsgesetz — Ein Uberblick

~Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen"

2017 in Kraft getreten MtKOWWW‘WW
/ S
. § 1: Bund und Lander sind verpflichtet, bis spatestens zum Ablauf des flinften auf die

Verklindung dieses Gesetzes folgenden Kalenderjahres [i.e. 2022] ihre
Verwaltungsleistungen auch elektronisch liber Verwaltungsportale anzubieten.

. § 2 (3) ,Verwaltungsleistungen™ im Sinne dieses Gesetzes sind die elektronische
Abwicklung von Verwaltungsverfahren und die dazu erforderliche elektronische
Information des Nutzers und Kommunikation mit dem Nutzer Uber allgemein zugangliche
Netze.

. § 2 (2) Ein ,Verwaltungsportal® bezeichnet ein bereits geblindeltes elektronisches
Verwaltungsangebot eines Landes oder des Bundes mit entsprechenden Angeboten
einzelner Behorden.
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Umsetzung des 0ZG

Serviceportale
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Kommunen

Digitaler

Antrag

Verwaltung
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Umsetzung des 0ZG

Europe Verwaltungsleistungen der EU und der Mitgliedstaaten

( =| Europdische Kommission J - < Your Single Digital Gateway: Einheitliches digitalcs Zugangstor zu den )

a eIDAS EU'FristenE ﬂ'nhnltcn. EU-Anforderungen
nlerant \
. Prosia
Digital und fr Heirmat
Bundeskanzler Savieals . L
Chef des Bundeskanzleramtes Bundesinnenministerin Ministerprisidenten
Qdit_bund CIO der Bundesregierung )
Gruppe Politische Planung, Grund- Rolle BKAmE? = DITist Innovation Chefs der Staats- und Senatskanzleien

\__satzfragen, geselischaftlicher Dialog ) insb. Abteilung Digitale Verwaltung

7 . Digitalrat der Raum fir
& i
L ro— Fragen? 0ZG 2.0!

Digitalakademie
v Bund

-~

|
-
o a1

Umsetzungsstond
transparent machen!

Dashboard

Landes- -
v = 1]
o , . Dk 1) Daten- 3
Digitalkabinett Bosiis Zielsetzungen bis Ende 2022 schiitzer Fachministerkonferenzen
1S ~
| Umsetzung 1. Umsetzung der 575 OZG-Leistungen |

Single-Digital-
FYES . Gateway V0

| w— Prinzipien’\_ (- EU-0Z6) IT-Planungsrat

- Operative u. strateg. Stondardisierung
Fiihigkeiten verbessern! stdrken!

Digital First

IT-Rat 8 Bundes-CIO + Landes-CIOs
(digitale Verfahren Lind Ke %, FIT-Store (Kommunale Spitzenverbande) Kommunal-
als Regelfall) naer ammunan g gremium
v Once Only §50098 v
7 — (Daten nur noch " " HYHEEE . Ner
Bundesministerien einmilarizeben) 2. Verkniipfung der Portale von Bund, Lénden und Kommunen Lander und Kommunen ... <. Mit
zu einem Portalverbund (inkl. Servicekonten) Al
csIAA Q)l BK Qlams & MARKTPLATZ it
b d- x g Digitali-
sierungs-
CerBurdestaautuse uv!anmuE DIGTAL und Fach-
‘9|BMBF 9|BMEL 9!""": ) e S GOV ressorts,
die Informetior sfraihait = DIGITAL
sawie
W|ourses @) ome @| o Offentliche ahnlich
IT-Dienstleister ‘;‘::::"
\ VITAKO Koordi-
| BMiv @®|smu @ BMvI = ; i =
I | ' 294 Landkreise, ca. 11.000 Gemeinden plenmas
und Steu-
0f e acre 1 srungs-
#|smve @ | eMwi | BMZ % W 0S(6E Lt strukturen
I I I I Kammerorganisationen Kammern s e Sl @
\ Stakeholder, die mittelbare 55?(-;"1555 2 \ / o

managen; datenbasiert
regieren!

bringen sich

. inis 02G-Umsetzungsrolle spielen und
ein und setzen Rechtsinderungen um?

N
W 9
in vielen Formen ouf Bundes-, Landes-

und Kommunalebene vorkommen. Privates und zivilgeselischaftliches IT-Know-How besser einbinden.

tungen um.

nitiative

K um t .“" ey : s s
PENEXT DY) ez [ G0 So0ON erc.. | D21 ::f:NEGZ etc.. | bitkom Possene g
Netzwerke, Think Tanks, Initiativen der &ffentlichen Hand Netzwerke, Think Tanks, Initiativen mit Privaten Private IT-Dienstleister

Umsetzungsstrukturen OZG - Grafik des Normenkontrollrates (NKR), CC BY 4.0

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) und die Archive - BKK Fortbildungsseminar 2023 Folie 5



-
LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrum -!
Archivberatung, Aus- und Fortbildung

Qualitat fir Menschen

Kritik am 002G

- Verwaltungsdigitalisierung wird nicht :
umfassend gedacht (nur digitaler Zugang) bund ID @

- Komplizierte technische Infrastruktur
- Zu viele beteiligte Stellen
- Insb. Kommunen sind Uberfordert

- Konkurrierende Systeme in Bund und
Landern (Portale und Blrgerkonten)

- Unubersichtlichkeit der Angebote flur die
Blrger*innen

- Oftmals doch zusatzlich Papierunterlagen
notwendig
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Das 0ZG 2.0 - Der grof3e Wurf?

- Explizite Verpflichtung der Koommunen und des Justizwesens
- Sicherstellung der Anbindung der Kommunen an den Portalverbund
- Streichung der Umsetzungsfristen

- Bereitstellung zentraler Basisdienste (Blrgerkonto und Postfach) durch den
Bund (Ersetzen landeseigener Entwicklungen)

- Veroffentlichung relevanter Standards und Schnittstellen

- Verzahnung mit anderen GroBprojekten insb. der Registermodernisierung und

den digitalen Identitaten

- einfache und einheitliche elektronische Ersetzung der Schriftform

- Once-Only-Prinzips: Automatisches Abrufen z.B. von Registereintragen

- Ende-zu-Ende-Digitalisierung: vollstandige elektronische Vorgangsabwicklung
- Verbindlichkeit der Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit
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Das OZG und die Archive — welche Verwaltungsleistungen?

§2 (3) 0ZG

~verwaltungsleistungen" im Sinne dieses Gesetzes sind die elektronische
Abwicklung von Verwaltungsverfahren und die dazu erforderliche elektronische
Information des Nutzers und Kommunikation mit dem Nutzer Uber allgemein
zugangliche Netze.

Beratung zur Benutzung von Archivgut
Bereitstellung von Archivgut zur Einsicht (Lesesaal/Online)
Beantwortung von Anfragen

Anfertigung und Versand von Reproduktionen
Angebote der Historischen Bildungsarbeit und Offentlichkeitsarbeit

0OZG-Leistungs-Katalog:
Bildung
- Bibliotheks- und Archivangebote
- Archivgut Einsicht gewahren
- Archivgut Verklrzung der Schutzfrist
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Blirgerportale und 0ZG-Zugang zu Archiven - ein Selbstversuch

Umfrage unter 21 Archiven mit OZG-Formularen
11 Rickmeldungen bis zum 30.11.2023

- Meist bewusste Entscheidung und aktive Mitarbeit des Archivs

- Bislang nur wenige Anfragen uber die OZG-Formulare, GUberwiegend
Genealogen und Heimatforscher

- Zustellung an das Archiv i.d.R. per E-Mail (PDF-Anhang) aus dem Portal
- Antwort zumeist ebenso Uber Mail, nicht Uber das Portal

- Vorteile gegenuber Anfragen per E-Mail/Brief/Telefon
- Alle relevanten Daten der Anfragenden liegen vor
- Anfragen z.T. konkreter (insb. Familienforschung)
- = schnellere Bearbeitung madglich

- Anbindung an DMS kann die Vorgangsbearbeitung deutlich erleichtern
- Vorteile flir Nutzende: ,Leitung" durch die Anfragenstellung
- Archive zeigen ,Prasenz" und schaffen weitere Kontaktmadglichkeiten
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Aktueller Stand der OZG-Umsetzung fiir Archive:

~Depriorisierte Leistung™

- Umsetzung der Archivleistungen hat derzeit keine Prioritat.
- Regionale und Uberregionale Archivportale sind bereits OZG-konform!
- Archive bieten z.T. schon weitergehende Leistungen online an.

Empfohlene:

- Spaterer Abgleich mit den Anforderungen der Serviceportale.

- Verknupfung der Archiv- und Serviceportalen von Bund und Landern.
- Nachnutzung der Basisdienste wie Identitatsmanagement- und
Authentisierungsverfahren.
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Chancen und Perspektiven

- Er6ffnen Sie neue Mdglichkeiten der Online-Kommunikation mit dem Archiv.
- Nutzen Sie vorhandene OZG-Angebote und -Formulare nach.
- Wenn madglich, denken Sie eine Verkntpfung mit einem DMS direkt mit.

- Onlinebereitstellung von ErschlieBungsdaten muss der Standard werden
- Bauen Sie digitale Zugange zum Archiv (insb. Archivportale) aus.
- Vermeiden Sie moéglichst Einzellésungen.

- Verankern Sie digitale Angebote in Archivsatzung und Benutzungsordnung.

Zukunftige Anforderungen an Archivportale:

untereinander,

- Nutzung digitaler Identifizierungs- und Bezahlverfahren,

- Anbindung weiterer Archivleistungen und -angebote
Anbindung von Digitalisaten, Antrage auf Schutzfristverkirzung,
Ubermittlung von Reproduktionen, Anmeldung zu Archivveranstaltungen...
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Beispiele fur OZG-konforme Anfrageformulare

(gdgf. ist eine vorherige Registrierung im Portal notwendig)

Archiv des Landschaftsverbandes Rheinland
Archiv des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe

Stadtarchiv Bergheim
Stadtarchiv Miinster
Stadtarchiv Brandenburg
Stadtarchiv Erlangen
Stadtarchiv Nagold
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https://beratungskompass.lvr.de/alltagssprache/antraege/formular_34944.html
https://serviceportal.lwl.org/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/14592/show
https://formulare.kdvz.nrw/administrationCenter/Form-Solutions/05362008-0001/consent?redirectId=6a35b1fb-378f-43ff-8e73-7da02bfd22d2&releaseCacheId=615aca9a-dac9-41c6-89c7-30bf1fab4436
https://formulare.stadt-muenster.de/administrationCenter/Form-Solutions/05512000-0002/consent?redirectId=023173df-09ca-497c-b4d6-ee9d7b860aa1&releaseCacheId=72d97b1d-1c4f-4bbd-a0a4-bc9c101e3163
https://service.stadt-brandenburg.de/dienstleistungen/-/egov-bis-detail/dienstleistung/6016/show
https://erlangen.de/service/3453
https://www.nagold.de/willkommen/Buergerservice/Online-Dienste/Dienstleistung?view=publish&item=service&id=1337

