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Gliederung

• Tektonik und Findmittel im Fokus der Online-Recherche
• „analoge“ und „digitale“ Nutzer
• Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Wo stellen wir sie zur Verfügung?
Welche Informationen sollen ins Netz?
Wie sollen diese Informationen gestaltet sein?

• Online-Recherche (navigierende Suche, Stichwortsuche)
• Nutzerberatung im Netz als flankierende Maßnahme
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Tektonik und Online-Findmittel
stehen im Fokus der Online-Recherche 

Nutzerinnen und Nutzer wollen
• an jedem Ort (weltweit),
• zu jeder Zeit (24 Stunden am Tag)
• schnell und kostengünstig
• komfortabel und über mehrere Archive gleichzeitig

recherchieren!
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Mehrwert für das Archiv!

Das Archiv
… erschließt neue Nutzer und Nutzergruppen.
… hat neue Möglichkeit, den analogen Nutzer an sich zu binden.
… maximiert seinen Einzugsbereich und damit seinen Wirkungsradius.
… kommt den Anforderungen nach, die an moderne Verwaltungen 

gestellt werden (z.B. eGoverment, Bürgernähe, Barrierefreiheit).
… stellt seine Kernkompetenz in den Fokus und verbessert damit

seine öffentliche Wahrnehmung.
… fördert die Erforschung seiner Bestände.
… kann Druckkosten einsparen.
… gewinnt Zeit für andere Aufgaben.
… kann sein Angebot regelmäßig aktualisieren.
… kann eine automatische Weitergabe seiner Archivinhalte im 

hierarchischen System der Archivportale veranlassen.
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Der „analoge“ Nutzer

Der klassische analoge Nutzer
… lebt im Archivsprengel.
… ist in Heimat- und Geschichtsvereinen gut vernetzt.
… kennt die lokale und regionale Forschung.
… nimmt vor Ort an Exkursionen und Vorträgen teil.
… kennt gleichgesinnte Forscher und tauscht sich aus.

Archivar und Nutzer kommunizieren im direkten Kontakt.

-> Nutzerberatung ist individuell, umfassend und 
kompensiert Wissensdefizite des Nutzers.
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Der „digitale“ Nutzer

Der digitale Nutzer
… ist uns unbekannt.
… wird nicht bei seinem Kenntnisstand abgeholt.
… muss nutzen, was er vorfindet.
… recherchiert ohne Unterstützung.

Die Kommunikation ist einseitig und anonym, denn 
es gibt keinen Kontakt zwischen Nutzer und Archivar.



Dr. Beate Sturm, Kreisarchiv Kleve

Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Wo ist der geeignete Ort im Internet, um unsere
Erschließungsdaten zu präsentieren?

Welche Informationen müssen wir präsentieren,
um erfolgreiche Online-Recherchen zu ermöglichen?

Wie müssen wir unsere Daten strukturieren und 
präsentieren, damit der Online-Nutzer sich zurechtfindet?
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Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Wo stellen wir die Informationen im Netz zur Verfügung?

Unsere Nutzer erwarten eine
… dynamische Internetseite mit
… kombinierten Suchmöglichkeiten
… über mehrere Archive gleichzeitig

-> Der beste Ort für digitale Erschließungsdaten im Netz
sind Archivportale!

Voraussetzung: Beschreibungssprache EAD (DDB)

EAD: Encoded Archival Description (internationaler Standard)
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Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Was stellen wir online?

• umfassende Informationen
Aber: Beachtung der Persönlichkeitsrechte und 
anderer rechtlicher Einschränkungen

• verlässliche, korrekte Daten
Aber: Kundenorientierung anstatt Perfektion!

• Informationen über unerschlossene Bestände
• ggf. weitere Informationen, die für die Nutzung 

hilfreich sein können 
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Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Wie gestalten wir diese Informationen?

Grundsätze guter Internetarchitektur: 
• Übersichtlichkeit (z.B. in Tektonik, Klassifikation, Vorwort und 

Verzeichnungseinheiten)
• eher flache Gliederungen (Tektonik, Klassifikation)
• kurze Wege (Links von Homepage z.B. direkt auf Formulare 
• Recherchegewohnheiten anpassen („Google-Schlitz“)
• Tektonik in Form eines Verzeichnisbaumes 
• intelligente Suchfunktionen
• Nutzerführung (z.B. Beziehungen in hierarchischen Systemen 

sichtbar machen, systematische Navigation zwischen 
den hierarchischen Ebenen ermöglichen)
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Recherchemöglichkeiten

Wie kann online recherchiert werden?

• navigierende Suche: strukturiert, Ermittlung des Bestandsbildners, 
um dann über Tektonik und Klassifikation die in Frage kommenden
Akteneinheiten zu recherchieren

• stichwortbezogene Recherche: Zugriff über Indizes oder 
Volltextsuche, gleichzeitig über alle Bestände, über alle Archive 

Auf den Portalen werden diese Zugänge miteinander
verbunden!
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Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Tektonik: Erster Überblick über die Gliederung der Bestände
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Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Bestände: Welche Bestände verwahrt das Archiv?
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Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Bestandsbeschreibung:  Was enthält der Bestand?
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Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Findbuch:  detaillierte Bestandsbeschreibung
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Anforderungen an digitale Erschließungsdaten

Verzeichnungseinheiten:  detaillierte Beschreibung der
einzelnen Archivalien
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Navigierende Suche
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Stichwortsuche
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Nutzerberatung im Internet

Wie können wir unsere Nutzerinnen und Nutzer unterstützen?

• Einführung in die Benutzung des Archivgutes
• Recherchestrategien
• Informationen über Zuständigkeiten und den Archivsprengel
• Informationen über archivische Informationsstrukturen 

(z.B. Tektonik, Klassifikation, Bestand, Archivalie)
• Serviceangebote, wie z.B. die Anfertigung von Reproduktionen
• themenbezogene Informationsmodule (z.B. für 

familien- und personengeschichtliche Forschung, Schulen)
• Links auf Online-Schulungsangebote
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Findbuchzimmer adé?
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Vielen Dank!
Dr. Beate Sturm
Kreisarchiv Kleve
Boeckelter Weg 2

47608 Geldern

Beate.Sturm@Kreis-Kleve.de
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